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壹●前言 

一、  研究動機 

 

現今社會中，臺灣所有的量飯店都沒有會員制，只有 Costco 採會員制的方式經營，而大

部分的人對於金錢的流向是非常斤斤計較，卻願意在 Costco 花費較高的金額，到底是什

麼原因讓 Costco 的人潮不斷?  

 

銷售的商品每樣產品都是採大量批發、進口，為何卻還是能夠吸引許多小家庭到此處購

買？ 

 

Costco 主要是依靠會員費來營利，所以必須謹慎的控管開支，沒有利用媒體廣告、無公

關部門，只靠口碑打廣告，簡單化的企業營運還有以量制價的經營方式，讓 Costco 販賣

的商品更加便宜，每一樣的商品都是經過專業的篩選，挑出品質最好、價格最實惠的商

品。 

 

信用卡需要支付銷售費用給信用卡公司，所以 Costco 只和美國運通卡合作，商場佈置簡

單、降低貨物的耗損率，做好良好的開支管理，再把商品成本壓的更低，讓會員能夠享

受更廉價的價格，Costco 每次都會舉辦試吃活動，讓會員能先品嚐再決定是否要購買，

食品也有保證，讓會員們消費的更安心。 

 

二、  研究目的 

 

(一) 我們想藉此論文從 Costco 商品特色、服務品質來探討 Costco 經營策略成功的要點。 

 

三、  研究方法 

 

 

 

 

 

 

 

 

搜尋資料 

小組討論 

實地考察 

詢問業務員 

問卷調查 
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貳●正文 

一、  公司簡介 

 

Costco 全球分布超過 518 家的賣場，年營業額超過新台幣 1.4 兆元，給了 4500 萬的會員

提供最優質的服務，毋庸置疑 Costco 已經從許多倉儲批發賣場中脫穎而出。全球第一家

採會員制量販倉儲買場，目前在臺灣共有 9 家。(註 1) 

 

二、  經營策略 

 

Costco 的經營策略和台灣大部分的賣場銷售方式不太相同，Costco 是採取大量販售所以

和其他賣場比起來相對價格也較便宜讓消費者有種物超所值的感覺，儘可能以低價提供

會員最大福利，所以降低營運成本，再將省下的費用回饋給消費者，並以最有效率的方

式去營運和傳達理念給會員。Costco 常舉辦許多優惠活動，讓消費者可以親自看到商品

、品嚐食品的好壞再做決定是否要購買，有了 Costco，很多商品就不必再出國購買，在

國內就可以享有國外的商品。 

 

臺灣大賣場的問題在於同質性商品過高，在不同的大賣場，總會看到許多相同的商品，

差別可能只會在於價錢，而 Costco 則沒有同質性商品過高的問題，採購許多獨家的進口

商品，再以最低價販售，所以商品種類和包裝份量也別於其他賣場，在服務方面 Costco

也是秉持著良好的服務態度來對待每一位消費者，因此服務品質也獲得顧客高度的肯定

。(註 2) 

 

(一) 批發價格 

 

Costco 充分運用了國際集團購買力的影響度，消費者可以獲得很大的優惠，讓會員

會非常願意繳納每年的會費，因為採購幾次就能夠把會費賺回來。 

 

(二) 付費會員制 

 

採年度制，兩種會員：商業會員和金星會員。 

 

1. 商業會員： 

會員年費新台幣$1000 元，可以享有一張免費家庭卡，每張商業主卡之下可申請最

多 6 張商業副卡，商業副卡每張新台幣$500 元。 

 

2. 金星會員： 

年滿 18 歲(未滿二十歲者應經法定代理人允許)，會員年費新台幣$1,200 元，可以享

有一張免費家庭卡。 

 

(三) 試吃活動 
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賣場舉辦試吃活動為的是促進消費者的消費慾望，Costco 試吃的商品通常是平常沒

有在外販售的和進口商品，有很多試吃甚至沒有吃過，他們不怕會員吃，所以給的

分量從不吝嗇，Costco 利用這點讓會員不用害怕買到不喜歡的口味，而且可以嘗試

更多不同的商品。 

 

(四) 美食區 

 

美食區提供賣場裡的食品，包括比薩、牛肉捲、熱狗、濃湯等美味可口的項目，買

一杯飲料可以無限暢飲，配料可以任由你拿，位子流動速度快，可以儘早品嚐到

Costco 的美食。 

 

表一 美食區價格表 

選項 價格(台幣) 

夏威夷、海鮮比薩 單片 60     18 吋 300 

雞肉、牛肉捲 79 

熱狗 50 

蛤蠣濃湯 45 

雞肉凱薩沙拉 159 

飲料 20 

咖啡 50 

 

(五) 宣傳方式 

 

Costco 和其他賣場比較起來之所以會比較便宜的原因，除了是採大包裝販售外，更

是因為 Costco 省下了打廣告的費用，Costco 做的宣傳方式是藉由會員的口耳相傳，

再加上 Costco 所陳列的商品大部分都是國際的知名品牌，或是一些新鮮頂級的生鮮

產品，所以廠商所做的廣告也同樣為 Costco 達到促銷的效果。 

 

三、  提供比其他量販店便宜 

 

Costco 是採取收年費的大賣場，利用這些資金引進大量的商品，讓廠商願意提供更優惠

的價錢供應，Costco 利用大量批發來降低價格，並把中間的價差轉讓在消費者身上，使

消費者剩餘更大。(註 3) 

 

表二 商品價格比較表 

                        台幣      

每一單位 
Costco 其他賣場 

林鳳營鮮乳(公升) 50 75 
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李施德霖漱口水(公升) 146 199 

奇比樂起司餅乾(公克) 0.135 0.1625 

白蘭氏傳統雞精(公克) 0.71 0.8188 

AIRWAVES 口香糖(包) 27.9 30 

阿華田(公克) 0.15 0.2875 

曼秀雷敦潤唇膏(支) 77.9 89 

 

四、  世人眼中的 Costco 

 

(一) 大家眼中的評價 

 

每個賣場包括 Costco 都會有賣的不好的商品，要在市場上存活下來必須要有良好的

規畫，有些人覺得 Costco 好也有人覺得不好，就像 Costco 都是採取大包裝來販售，

但對小家庭來說過多的分量也是一種困擾，即使如此會員數並沒有因此而減少反而

每年都在持續增加中，這代表 Costco 還是受到大部分民眾的喜愛。 

 

(二) 受歡迎的因素 

 

對於在競爭多的現今下，要能夠生存必須有他的獨特，而在 Costco 可以看到許多來

自國外的商品，其他賣場則大多是販售國內商品，對長期生長在臺灣的我們，Costco

也是一個可以享受外來文化的地方。放假想要吹冷氣購物時，可以到 Costco 走走逛

逛尋找新奇的商品，和其他賣場相較起來更顯得新鮮有趣。  

 

五、 自有品牌(KIRKLAND) 

 

Costco 的自有品牌 KIRKLAND 都是委託第一或第二大廠所制造，品質與大品牌一樣，

再加上 Costco 所提供的優質退換貨服務，所以在 Costco 買東西可以完全放心的買，因為

不管是品質價格都讓人非常滿意，因為是使用自有品牌，更是省去了品牌的使用費用，

自然會有較便宜的情形產生。(註 4) 

 

六、 服務品質 

 

不管你在 Costco 上消費多少，只要不滿意，一星期內憑發票即可無條件退費，有些賣場

大多則是更換相同金額的商品，Costco 不會讓顧客有抱怨，兼具購物保證與服務品質，

使得 Costco 的服務更受到喜歡。 

 

七、 在競爭市場取得龍頭的原因 

 

提到 Costco，大家腦海浮現的幾乎都是大量販售、便宜新鮮、外國商品等，但在 Costco
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成功的背後除了有好的經營策略外，Costco 也省了不少額外的支出，像是不打廣告、不

做多餘的裝潢，只提供消費者簡單寬敞的購物空間，消費者可以從有限商品中，取得最

大的折扣來選購產品，除此之外和一般大賣場比較起來 Costco 所提供商品的種類不算多

，根據探討一般大賣場提供將近 10 萬種商品，但 Costco 大約只提供 4000 種，因此不會

產生商品多樣化而帶來庫存管理的問題，即使要支付會員費，卻不曾見 Costco 會員有減

少的趨勢，這就是 Costco 為何能在競爭市場中占優勢的原因。 

 

八、 研究設計 

 

(一) 問卷設計 

 
圖一 以問卷作為參考資料 



消費好事多─討論Costco(好市多)在臺灣的影響 
 

6 

(二) 資料分析 

 

1. 男女比例 

 

   會員卡是以一個家庭為單位計算，顯示家庭主婦較擁有會員卡。 

性別

男

38%

女

62%

 

 

2. 職位名稱 

 

服務業占 35%，資訊業占 24%，兩者所佔的比例超過一半以上，申請會員的職業大

多來自服務業與資訊業。

 職業

服務業

35%

資訊業

24%
金融業

10%

製造業

7%

軍公教

1%

醫療業

6%

家管

6%

其他

11%

 

 

3. 家中子女數 

 

家中沒有小孩高達 43%，顯示家庭成員的多寡不影響以大包裝銷售的 Costco。
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子女數

0人
43%

1人
10%

2人
36%

3人以上
11%

 

 

4. 每月平均收入 

 

兩萬元以下占 31%，兩萬零一元至三萬元占 30%，收入雖然不高，還是許多消費者

願意花錢採購。

平均月收入

20,000元以下
31%

20,001~30,000元
30%

30,001~40,000元
24%

40,001~50,000元

10%

50,001元以上

5%

 

 

5. 內部管理 

 

賣場環境整潔使得舒適，利用有效空間讓定位更清晰，進貨速度快速讓消費者可以

隨時買到商品。 
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內部管理

17

183

0

0

12

186

2

0

6

190

4

0

27

167

6

0

0 50 100 150 200

非常同意

同意

不同意

非常不同意

環境品質整潔

倉儲管理流通

空間有效利用

補貨速度快速

 

6. 吸引消費者的原因 

 

停車方便讓消費者可以快速停到車位，品質都有很大的保證，若是不滿意 Costco 樂

意退貨，舉辦試吃活動能讓消費者先品嚐再決定是否要購買。 

 吸引消費者的原因

35

165

0

0

13

183

4

0

48

148

4

0

40

160

0

0

0 50 100 150 200

非常同意

同意

不同意

非常不同意

交通停車便利

商品品質保障

舉辦試吃活動

服務態度良好

 

 

 

参●結論 

 

利用地域的限制，讓Costco在台灣設立連鎖店。使台灣的消費者不必用具有風險的網路

購物來訂購國外的商品，也不必搭飛機到國外或是在台灣的其他地方購買價格較高的商

品。在Costco可以親自看到商品並且品嚐一些食品，大幅降低品質的風險，雖然提供大

包裝的份量，但能把價格壓的更低，小家庭可以一起合購、中小型企業可以一次進貨。

國外的商品也好，國內的商品也罷，讓我們能在同一個國家更進一步比較台灣商品與國

外商品的差異。 

 

Costco秉持著良好的服務態度可以獲得消費者的青睞，利用這個策略並以消費者為優先
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考量，這些都是吸引消費者加入會員的關鍵之一。 

 

許多的大賣場要成功的在市場上立足，需要具備完善的經營規劃，而Costco有效空間的

利用以及保持商品的流通速度，再加上將會費的收入回饋在消費者身上，即使大量販售

會影響某些會員的消費，但也因此吸引更多的小型企業，Costco在每個人的眼中都有不

同的評價，而在這個充滿競爭的市場中，它也確實帶領了大賣場消費的風潮。 
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